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@aﬂ PROYECTO
MINERVA
_,

Brinda a las mujeres informacion y herramientas que
les permitan acceder, comparar y escoger los servicios

financieros apropiados para si mismas, sus familias e,
incluso, sus negocios.

Proyecto Minerva fue creado por la CONDUSEF y la
AMIS. Contod con la participacion del INMUJERES.

G/ AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

En esta segunda guia aprenderas a:

Pro’oager lo qyie Mas qy\ieres través de un S ge

Desarrolar habiidades para iniciar un emprendimiento

dentificar los tipos de fraudes financieros que existen

Evitar ser victima de un fraude financiero

La importancia de la autonomia econémica de las mujeres

Recuerda que conocer estos temas,
te da independencia y salud financiera.



cEstoy
preparada para
Imprevistos?

¢Sabias que...

los seguros son contratos
por los cuales una aseguradora
se compromete a compensarte
econdmicamente a ti 0 a tus
beneficiarios, cuando ocurra un
evento inesperado?




Ventajas de los seguros:

¥ Son una inversion.
Y Proteges tu patrimonio.

V) Te dan estabilidad
financiera.

¥ Evitan que te endeudes.

¥ Te permiten ahorrar.

v Proteges a los que
mas %uieres.

Conceptos que debes recordar:

Prima: Precio del Sequro.

Suma as?umda: Monto mdximo que te paga
la aseguradora en caso de ocurrir un siniestro.

Cobertura: Lo que si te cubre el Sequro.
Exclusiones: Lo que no te cubre el Sequro.

Deducible: cantidad fija que la persona asequrada debe pagar
antes de poder usar la poliza.

Péliza: €< tu contrato y contiene las condiciones generales,
coberturas, exclusiones, suma asegumda) prima y deducible.




=» ;Que puedo asegurar?

La educacion de
tus hijas e hijos

Tu familia
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Tu salud

o '\“h-

Tu casa

’
an ||
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Tu auto Tu negocio

@ Seguro de vida

Si alguien depende economicamente de ti, por ejemplo, tus
hijas e hijos, es vital que cuentes con un sequro de vida,
asi tus beneficiarios estardn protegdos econdmicamente
en caso de que fallezcas. Adicionalmente puedes contratar
coberturas por incapacidad total o parcial.




Antes de elegir una suma asegurada:

Considera el nimero de personas que dependen de i, sus
edades y a cudnto ascienden los gastos mensudles de tu
casa; asi podras asegurarte por una cantidad que garantice
que su nivel de vida no se vea afectado tras tu ausencia.
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Existen seguros que ademas cuentan con
la posibilidad de ahorrar, como:

Sequros dotales donde si sobrevives al final del
periodo pactado en tu contrato, la asequradora te
entregard la suma asegumda.

Seguros educativos donde ahorras para garantizar el
dinero para la educacion de tus hijas e hijos.




Seguro de auto

Protege tu automdvi y la
integridad de las personas
que van en él en caso de que
ocurra dlgin siniestro.

Las coberturas mas comunes
en este SEgUro Son:

COBERTURAS

Responsabilidad Gastos Robo Dafios  Asistencia sAesri\sI{gir?c?ae
Civil Médicos  Total Materiales Legal Técnica
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Seguros de Salud

Te protegen de riesgos
relacionados con accidentes,
enfermedades otros
problemas de salud.

Seguro accidentes personales

Protegen tu estabiidad econdmica ante accidentes, por
ejemplo: atencion médica para lesiones, apoyo econdmico en
caso de perder una parte de tu cuerpo, etc.

TR Seguro de gastos médicos menores
Su objetivo es ayudarnos a prevenir enfermedades.

Seguro de gastos médicos mayores
Ofrece atencion médica urgente a causa de un accidente o
enfermedad.

-
)

Ha]zj( planes diseriados especidimente para las mujeres, para
enfrentar  padecimientos  como el cancer de mama o
cervicouterino.




e T Proteger tu negocio es fundamental,

. pero antes, evalia los riesgos a los

r‘ que esta expuesto como: robos,
...n incendios, inundaciones, sismos, etc,
todo lo que pueda acabar de la noche

T " 4 la mafiana con tu patrimonio.

Puedes asequrar  tiendas de abarrotes, papelerias,
restaurantes, carnicerias, ferreterias, cafeterias, etc.

Seguro para tu hogar

Tu hogar es tu reﬁAgio) al - protegerlo

estaras preparada para enfrentar cua|q/uier

eventudlidad, como: incendios, terremoto,
inundacion o robo. Puedes asegurar tanto la
estructura  fisica de la  vivienda como tus
pertenencias personales.

Sirentas el inmueble, asequra tus pertenencias y considera
contratar una cobertura de responsabildad civil que te ampare
econdmicamente en caso de que seas responsable de un
siniestro que afecte la propiedad de otros.



o ) Tips al contratar un seguro:

findliza en qué etapa de vida te encuentras: si eres solterg,
casada o vives en pareja; si tienes hijas o hijos Peq}}leﬁosj Si
trabajas en una empresa o por tu cuenta o estas Juuoilaamj N
tienes auto, casa o un negoclo.

u Piensa %ué %uieres asegurar: tu vida, tu salud y la de tu familia,
tu auto, casa o negoclo. (Reflexiona q}/\é temas son mas
urgentes o q/uiénes son mas vulnerables).

Compara opciones, considerando la prima, las coberturas, las
exclusiones y el deducible.

u Paga puntualmente, asi evitards la cancelacion del seguro.

n No hagas falsas declaraciones, ya que la aseguradora podria no
cubrir el siniestro o padecimiento y cancelar la  poliza
anticipadamente.

u Designa a tus beneficiarios de forma clara indicando el
porcentaje que recibird cada uno. Recuerda no designar
menores de edad.

I No veas los Seguros como un gasto, sino

cOMO una inversion que podria sacarte de
I muchos apuros econdmicos en el futuro.




¢Sabes que proteccion necesitas?

Responde las siguientes preguntas para identificar qué
seguro necesitas:

sEres propietaria de
‘/‘ la vivienda o rentas?

T B
<

—
e
-

i Tienes automovil?

;Mguien depende
econdOmicamente de ti?

¢ Tienes hij@s pequenios?

s Tienes algun negoc’no?

sTu empresa te
otorga servicio medico?

findiza tus respuestas para determinar queé tipo de
seguro podria beneficiarte mds y compara diferentes
opciones antes de contratar un Sequro.
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¢Que es la autonomia
economica de las
\__ Mmujeres?

Es la capacidad gue se tiene para
actuar y decidir libremente de
manera independiente y sin la
influencia de terceras personas.

e ik i AR
kﬂ‘ﬂilf ’:hrl_m!_z"'!'ﬁ'-.l' LELLY AR

I.m: !':l H

L

Miit
IR



Aspectos para medir la autonomia de las mujeres:

1. La participacion de las mujeres en la toma de decision.

No basta con que las mujeres generen un ingreso, deben
poder decidir libremente a qué se destina ese dinero.

2. La libertad de movimiento.

Las mujeres, ademds de poder tener dcceso a la participacion
econdmica,  deben <ser lbres de moverse sin restricciones
masculinas y decdir como usar su tiempo y recursos.

3. El consentimiento legitimo.

Las mujeres deben tener acceso a oportunidades, para
poder elegir a lo que verdaderamente se quieren dedicar y no
estar ob%gadas a readlizar alguna actividad economica, <olo
porque no tienen otra opcion.

Estas tres mwedidas so6lo podrdan gozarse cuando las
mujeres vivan en un contexto libre de violencia, dentro de
los hogares y en el espacio publico.

El empoderamiento de las mujeres implica que
participen plenamente en todos \fos sectores y a
todos los niveles de la actividad econdmica para
construir economias fuertes, establecer sociedades
mas estables y justas, alcanzar los objetivos de
desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos, asi
como mejorar la calidad de vida de las familias.
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7 consejos para convertirte
en una mujer empoderada:

Conocete a ti misma. fAndliza quien eres y cudles son tus
aspiraciones. Conociendo dénde estds parada y a donde quieres
legar podrds tomar decisiones oportunas para lograrlo.

Plantéate metas a distintos plazos. los objetivos
demasiado ambiciosos te hacen perder la motivacion, una
opcion es dvidirlos e ir superdndolos POCO @ poco para
sentirte satisfecha y enfocada.

Trabaja tu autoconfianza. £res Io que crees y debes
reforzar la seguridad en tu potencial. Mejora tus habildades
en los dmbitos personales y profesionales.

Sal de tu zona de confort. Asumir nuevos desafios te
agudard a vencer tus miedos y a adq/uirir nuevas
experiencias que te abriran puertas.

Construye una red de contactos. No estds sola, crea
relaciones con otras profesiondles o lderes consolidadas
para compartir experiencias, conocimientos Yy consejos.

Sé tu misma. Estd bien buscar iNspiracion, pero no olvides
ser auténtica, guiarte por tus valores \ creer en tus obJeﬂvos.

Capacitate. ﬁd}uirir nuevas competencias te permitira

sentirte  preparada para enfrentarte g nuevas etapas
profesionales y redisefiar tus limites.




cEmprender
es para mi?

En lugar de trabajar en una
organizacion ya establecida,
puedes iniciar tu propio
Negocio. Para emprender, es
necesario estar dispuesta
a aprender y adaptarse a
los desafios que puedan
surgir en el camino, tener
perseverancia y no rendirse
ante las diﬁcu\étaales.

......



¢Qué es el emprendimiento?

Es el esfuerzo gue hace una persona o grupo de personas
para impulsar un proyecto, crear un negocio o una solucion
innovadora. Con base en esta actividad se generardn ganancias
y se aportard valor a los consumidores, de tal forma que el
Negocio O proyecto permanezca, crezea \ escale.

Para ser una buena emprendedora debes tener la capacidad
de convertir una buena idea en un negocio rentable e
innovador, proponiendo nuevos  productos y  servicios,
destinados a cubrir necesidades ain no satisfechas.

fipoyar el emprendimiento
innovador es fundamental
para el avance social y el
desarrollo de la economia
de un pais.




Tips para Iniciar un emprendimiento

Emprende en lo que te apasiona,
trabajar en un proyecto que amas,
te motivard a seguir adelante hasta
alcanzar la meta.

Cuestionate si tu  emprendimiento
resuelve un problema y sies
innovador, recuerda que para obtener
ganancias debes crear valor.

Conoce tu mercado, investiga a fondo
a tu publico objetivo, la~ falta de
comprension de tu mercado es una de
las principales razones por las que
los nuevos negocios fracasan.

Desarrolla un plan de negocio realista

evita  exagerar c‘n‘?rasj explica
claramente en q/ué consiste tu idea,
oMo surgid, en qué se diferencia y
cOmo la vas a llevar a cabo.
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No mezcles las finanzas del negocio
con tus finanzas personales, hacerlo
puede  afectar  tus anancias,
rentabilidad y continuidad ale? negocio.

Conviertete en experta, estudia
entiende a la perfeccion el funcionamiento
del drea de tu proyecto y andliza las
posibilidades de prosperidad” o fracaso.

Sé flexible y addptate a los cambios para
alcanzar el éxito, considera que tu idea original

probablemente tenga que <ser modificada, q
tendras que adaptarte” a las eXigencias de
mercado € identificar las oportunidades.

fcepta retroalimentacion, de este modo
tendrds mas posibiidades de mejorar y
detectar problemas que no eres capaz
de identificar por tu cuenta.

Rodéate de personas positivas que te
impulsen a  alcanzar tus  suerios,
recuerda que el camino sera dificil pero,
al final de”todo, siempre valdra la pena.
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Modelo de negocio

Es una herramienta sencilla y efectiva para el desarrolo de estrategias
de mercado, disefiada especialmente para crear tu idea de negocio. \Hiliza
el siguiente ejemplo en tu emprendimiento:

(Problema

servicio  resolvera.

Define de forma clara y detallada el problema que tu producto o

~

\_ J/
(Solucién h fSegmentos de clientes
Explica como tu producto o || Grupos de personas a quienes
servicio  resuelve el problema || quieres ofrecer tu servicio o
identificado. producto.

\_ VAN

(Propuesta de valor unica

Describe el conjunto de caracteristicas y beneficios que hacen que tu
oferta sea Unica y valiosa para los clientes.

J
~




(Ventaja competitiva
Descrive lo que te hace diferente
o especial sobre la competencia,
que no se puedan copiar o
comprar facimente.

Canales
Medios  para  comunicarte,
alcanzar y entregar la propuesta
de valor a tu audienca.

O J

\J

fMétricas clave

funcione el modelo de negocio.

Describe los recursos mds importantes que vas a medir para que

/
)

\:

~/
~

(Flujo de ingresos h

Representa la forma en que la
empresa generard los ingresos.

(EStI'UCtU ra de costos

Enuvera todos los gastos
asociados con la operacion de tu
negocio.




¢Como protejo mi identidad
y mis finanzas?

’

cQue son los fraudes?

Son acciones que una persona realiza con
el fin de obtener un beneficio propio a
. cOsta de dafiar la economia de otra.

La wayoria de los defraudadores buscan
consequir tus datos personales y financieros
para sacar un beneficio econdmico flicito.

. ) o




Tipos de fraudes

Carding: Los delincuentes obtienen los 16
numeros de tu tarjeta de crédito y a través de un
software que genera de manera aleatoria la fecha
de expiracion el codigo de sequridad cVV), para
realizar pequenas compras por comercio electronico.

Correo Basura (SPAM): Mensaijes masivos
no deseados, con fines pubfio‘rtarios 0
comercidles, para robar la informacion de tu
dispositivo mediante un virus.

Fraude por redes sociales: #t través de
estas plataformas, los defraudadores envian
mensajes  privados  solidtando  tus  datos
persondes y bancarios.

Robo de identidad: Consiste en apropiarse
de la identidad de una persona para hacerse
pasar por ela, asumir su identidad frente a
terceros con la finalidad de obtener recursos o
beneficios a su nombre.




Pharming: Redireccionamiento a una pdgina web falsa
para robar informacion.

Phishing: Correo electronico o mensajes instantdneos,
simulando ser empresas legitimas con la finalidad de
obtener tu informacion confidencial, por medio de links.

Skimming: (lonacion
de tarjetas a través de
un dispositivo peguerio
ﬁj facl de esconder
amado skKimmer.

Smishing: Los delincuentes se hacen pasar por tu
Banco o cualquier otra empresa y, mediante el envio de
mensaies de” texto (SMS) a” tu teléfono celular,
intentan obtener tu informacién personal y financiera.




|

Tipos de fraudes

Spoofing: Simulacion de una entidad legitima,
falsificando la informacion que aparece en el
identificador de llamadas o del IP sustituyendo
la ubicacion por otra.

SIM Swapping: Duplicado del SIM de +tu
celular para robar tu identidad con la finalidad
de acceder a tus cuentas financieras y otros
servicios digitales.

Trashing: Cuando los delincuentes se ocupan de
buscar informacion valiosa en la basura.

Vishing: Llamadas telefonicas simulando ser una
entidad legitima para robar tu informacion.




Comercio Electronico

El comercio electronico es la compra-venta de bienes
y servicios a traves de internet.

Estas transacciones genemlmente se  pagan con
tarjeta, es por ello que debes poner mucha atencion
al momento de comprar porgue estds ingresando tu
informacion financiera y personal, misma que pueden
aprovechar otras personas para robar tus datos Y
realizar fraudes.
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Comercio Electronico

Ventajas

Redlizar compras en cualguier momento sin tener que
desplazarse fisicamente a una tienda.

Magor oferta y OpciOn para comprar productos y
SErvicios.

Posibiidad de obtener informacion inmediata sobre el
producto o servicio que se desea adquirir.

Cuentan con opiniones de otros consumidores.

ﬁ{ternoruva mas sencla  para elegir  productos
persondlizados (color, modelo, tamanos, disefio, etc).

Promociones especidles para compras en linea.

Desventajas

@ Errores en el envio.
@ Problemas en cancelaciones y devoluciones.
1€ Riesgo de robo de identidad,

@ Generalmente los cargos adicionales pueden ser mas
caros que el propio producto.

@ El tramite de reclamacion es mds largo.

@ Es mas tardado obtener un articulo por internet que
en una tienda fisica.
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Evita usar redes Wifi gratuitas o computadoras publicas para
comprar por internet o acceder a tus cuentas.

Verifica que la pdgina de internet a la ingreses sea sequra. Debe
tener un candado al inicio de la direccion y comenzar con https://

No respondas correos, llamadas o mensajes de remitentes
desconocidos, ni compartas contrasefias por  correo
electronico o mensajes de texto.

Al tirar a la basura documentos con informacion personal o
financiera, destriyelos por completo.

No aceptes ayuda de extrarios al utlizar cajeros automaticos (ATV)

Revisa regularmente tus estados de cuenta para detectar
actividades sospechosas.

Protege tus contrasenas, no las escribas en tu celular.
Nunca pagues dinero por adelantado para obtener un crédito.

Desconfia si tu app financiera solicita acceso a tu galeria de
fotos, contactos o archivos.

Recuerda que ninguna instrtucion
financiera solicita los datos
personales de sus clientes para
la verificacion de cuentas.



Sopa de letras

idad:
Encuentra las siguientes palabras:

VI

Act

Robo de identidad - Deudas - Extorsion - Espionaje -

Trashing - Spam - Pharming - Vishing - Spoofing -

Condusef - Delito - Reclamacion
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¢cYa conoces a las

Son las representantes de este proyecto en cada entidad

buscan acercar a las mujeres de cada rincon de Mexico
los beneficios de cursar Minerva y la importancia que tiene
la Educacion Financiera en sus vidas.

Para conocer a la vocera de tu localidad consulta el
directorio en el micrositio "Educa tu Cartera’” en la seccion
del Progecto Minerva.

Llegamos al final de este vigje, pero tu
aprendizaje no termina aqyli. Si no consultaste
la Guia |, te invitamos a buscarla y explorar el
emocionante mundo de las finanzas.

iHasta la proximal

“Ne imperta céme naces,
sine en quidn be convievbes”

J.K. Rewling
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Material elaborado en 2025 por

‘@
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION

Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS




Si eres mujer y quieres aprender
de finanzas, forma parte del

=
%

Escanea el QR o registrate e

minervaeducacionfinanciera.mx

MINERVA

Da clic en

Llena el formulario y al terminar da clic en

O descarga la App y aprende
como administrar tu dinero

Disponible en:

jListo, ya formas parte del
Proyecto Minerva!

Siguenos en:
D ) ) @MinervaEduMx

(D) @ProyectoMinervaEduMx




